
Direct Marketing in Austria. 
 
In Austria la robinson list ( lista di consumatori che non desiderano 
ricevere mailing) è obbligatoria per legge. 
 
Circa 100.000 sono gli indirizzi della robinson che viene utilizzata 
gratuitamente  solamente da operatori professionali austriaci operanti nel 
marketing diretto. 
La lista  viene gestita dal dipartimento delle comunicazioni di marketing 
delle camere di commercio.  I consumatori possono iscriversi facilmente e 
gratuitamente attraverso web form , ma anche scrivendo una e-mail, una 
lettera o un fax a:  
Fachverband Werbung und Marktkommunikation 
Wiedner Hauptstraße 73, 1040 Wien 
F +43(0)5 90 900 - 285 
E werbung@wko.at 

 
Per chi invia un mailing non c’e’ obbligo di informare dell’esistenza della 
robinson,  però  resta il fatto che nell’informativa austriaca i consumatori 
possono scegliere di non ricevere mailing da terze aziende. In Austria vige 
la regola dell’opt-out nella raccolta degli indirizzi. 
 

L’obbligatorietà dellla robinson vale per le aziende austriache ma 
Lists4Europe raccomanda l’uso della robinson anche ad aziende italiane 
che vogliono operare in Austria. Il titolare dei dati o un bureau locale 
effettuano questa operazione che coniuga la libertà economica e il diritto 
alla riservatezza. 
 
Distinti Saluti 
Marco Merlo 
mlslist@mlslist.it 
 
 
 
Data protection: 
Newsletter di direct marketing inviata a chi in passato contattò merlo/mls. 
Per essere eliminati dall’invio delle prossime newsletter: eliminati@mlslist.it 

 


